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;Qué es la trata de ninos, ninas
y adolescentes con fines sexuales?

Definicion de trata de seres humanos

La definicion del derecho internacional més usada es la que contiene el Articulo 3 del
Protocolo de las Naciones Unidas para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifos, que complementa la Convencién de las Naciones

Unidas contra la delincuencia organizada transnacional del afio 2000, y el Articulo 4 del

Convenio del Consejo de Europa contra la trata de seres humanos, del 2005:

(a) Por “trata de personas” se entenderd la captacién, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcién de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza
u otfras formas de coaccién, al rapto, al fraude, al engafo, al abuso de poder o de 5
una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacién. Esa explotacién incluird, como minimo, la explotaciéon de
la prostitucién ajena u otras formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las prdécticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccién de érganos;

(b) El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de
explotacién intencional descrita en el apartado (a) del presente articulo no se tendrd
en cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los medios enunciados en dicho

apartado.




Definicion de trata de ninos, ninas y adolescentes

Los articulos contfindan:

(c) La captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de un nifio con fines
de explotacién se considerard «trata de personas» incluso cuando no se recurra a
ninguno de los medios enunciados en el apartado (a) del presente articulo;

(d) Por “nific” se entenderd a toda persona menor de 18 afos.

éQué es la trata de seres humanos?

La trata de seres humanos es un delito grave que muchos gobiernos y otros actores
intfentan solucionar en todo el mundo. La trata es distinta del tréfico de migrantes y de
la migracién personal, porque la victima de la trata de personas serd explotada por las
personas involucradas en manejar su traspaso de un lugar a otro.

Ser explotada significa que alguien que no es la victima lucra con la situacién. En algunas
6 jurisdicciones la mera explotacién es suficiente para que el caso se considere como

trata de personas. Sin embargo, en la practica, puede ser dificil distinguir el tréfico y la

migracion ilegal de la trata de personas, porque una persona puede comenzar un viaje

como migrante y terminar siendo victima de la trata de personas.

Los delincuentes consiguen grandes sumas de dinero gracias a la trata de personas,
mientras que las victimas sufren abusos terribles, que hasta incluyen la muerte y
enfermedades. Puede que ofros intermediarios, masculinos y femeninos, que a veces son
parientes de la victima, también obtengan ganancias, pero no necesariamente grandes
sumas de dinero. Las personas pueden ser victimas de trata dentro de su pais o a través de
las fronteras. Sin embargo, es posible que la trata dentro de un pafs no se considere como
tal por la legislacién nacional.

Las victimas suelen ser explotadas en la industria sexual, pero también pueden ser
explotadas al ser utilizadas para traficar drogas o armas, para mendigar y cometer delitos
de robo, para extraerles érganos, para adopciones ilegales, para trabajar en el sector de
mano de obra informal, por ejemplo en agricultura, y hasta para el sector de mano de
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obra formal.

La explotaciéon sexual de nifnos, ninas y adolescentes suele ser el resultado,
o hasta el origen, de una operacién de trata. Dicha explotacién consiste en el abuso
sexual de una persona menor de 18 afos por parte de un adulto involucrando cierta
remuneracién en dinero o en especie para el nifio o para una tercera persona o
personas. El nifio es considerado un objeto sexual y comercial. Lo pueden utilizar para
la prostitucién o para producir pornografia. La explotacién sexual comercial de NNA
constituye una forma de coercién y violencia contra los nifios, y equivale a la mano de
obra forzada y a una forma contemporénea de esclavitud.

Colaboracion internacional

En nuestro mundo moderno de comunicaciones sofisticadas, ningin gobierno puede
abordar el problema de la trata de personas en forma aislada. Dado que existen
acuerdos internacionales, los gobiernos se estan esforzando por armonizar sus leyes y

sus mecanismos de aplicacién de las mismas, y también por mejorar su colaboraciéon
para poder arrestar a quienes se dedican a la trata de personas y para poder rescatar

a las victimas. La tarea no es facil. Los paises tienen distintos sistemas legales, métodos
policiales diferentes, distintos niveles de recursos disponibles y distintos idiomas. Intentan
descubrir redes delictivas que se extienden mds alld de sus fronteras nacionales y que han
adquirido vastos recursos, dado que la trata de personas es un delito muy redituable.

Oferta y demanda

Quienes se dedican a la trata de personas operan en circunstancias en las que existen
grandes cantidades de personas desesperadas por tener una mejor vida, debido a la
pobreza, a la falta de oportunidades reales o a dificultades personales, y cuando existe
una demanda de mano de obra o servicios en otro lugar. Gran parte de esa «demanda»
es de servicios sexuales. Sin embargo, las victimas no siempre saben que serén explotadas
para brindar servicios sexuales; a menudo creen que tendrdn un trabajo decente, y sélo
descubren la verdadera naturaleza del trabajo al llegar a destino.

A veces el tfrabajo no consiste en brindar servicios sexuales, pero la persona se convierte




en victima de abuso sexual posteriormente porque estd controlada por otra persona y
no tiene libertad de tomar sus propias decisiones. De modo que la explotacién puede

comenzar como mano de obra forzada y convertirse en explotacién sexual.

Los nifos como victimas

Una cantidad significativa de victimas de la trata de personas son menores de 18 afios,
es decir, nifos. El derecho internacional define al nifio como toda persona menor de

18 afios. Cuando los nifios son victimas de la trata de personas, el problema se torna
aun més dificil de combatir, porque los nifios tienen necesidades especiales y presentan
desafios adicionales para las fuerzas de seguridad y las agencias de proteccion de
menores o quienes les brindan asistencia en los paises donde los encuentran. Ademds,
segun el derecho internacional, los estados tienen obligaciones para con las victimas de la
trata de nifos que son mds onerosas que sus obligaciones para con los adultos.

Los nifios se convierten en victimas de la trata de personas por muchas de las mismas
razones que los adultos. No obstante, los nifios tienen menos influencia en su propia
vida, y los sistemas nacionales de justicia y de bienestar infantil a menudo no los protegen
en forma adecuada. Asi, los nifios son mucho mds vulnerables que los adultos a la

explotacion.

No existe una victima infantil «tipica», sino que hay muchos factores que tornan
vulnerables a los nifios. Una situacién tipica es que el nifio acepte ir a ofro lugar, sin
darse cuenta de que lo que le espera es la explotacién. Los nifios se ven tentados por

la oportunidad de ganar dinero y creen las historias que les cuentan; muchos j6venes
victimas creen que tendrdn un trabajo real: en un hotel, en un bar, en una casa particular.
Algunas nifias creen que van a casarse. Tal vez no estdn felices en su hogar e intentan
llevar una mejor vida. Muchos nifios han sufrido el abuso de sus padres y desean escapar;
otros han tenido problemas en la escuela y creen que no tendrdan futuro en su propio

entorno. A veces son miembros de una minoria que sufre la discriminacién en su pais y

quieren escapar de la pobreza. A veces son secuestrados y vendidos.




Los nifios pueden convertirse en victimas de una operacién de trata de personas a
cualquier edad, dependiendo de la forma de explotacion a la que se verdn sujetos.

Los adolescentes suelen ser victimas de la trata para su explotacién sexual. A veces los
ninos de més edad saben que serdn utilizados para brindar servicios sexuales a adultos,
pero no son conscientes del nivel de abuso al que se verdn sometidos ni del dafio fisico
y psicolégico que sufrirdn. Los nifios de menor edad suelen ser elegidos para que se
conviertan en mendigos y ladrones, o para ser explotados como mano de obra.

Los j6venes que quieren escapar de su hogar a veces no piensan en los problemas que
podrian enfrentar, y no tienen experiencia para anticipar los peligros. Los nifios que no
tienen a nadie que los proteja son fdciles de manipular. Quienes se dedican a la trata
comprenden su vulnerabilidad y estdn listos para explotarla para su propio beneficio.

El factor comdn que identifica a la victima de la trata de NNA es la explotacién a la que
se ve sometida. Puede que el nifio o la nifia gane dinero para beneficio de otra persona,
o que le ahorre dinero a esa otfra persona: la victima es «usada» por ofra persona. Dado
que segun las leyes, el consentimiento del nifio no es pertinente, si una persona lucra con
un nifio, ese nifio es victima de la trata de personas.

Los mecanismos de control
Las formas mds comunes de ejercer control sobre los jévenes por parte de los que se
dedican a la trata de personas son:

* Confiscacién de sus documentos de identidad

* Amenazas de entregarlos a las autoridades

* Violencia o amenazas de violencia

* Amenazas de violencia hacia los familiares de los j6venes

* Aislamiento social

* Manteniendo encerrado a los j6venes o limitando de algin otro modo la libertad de

los mismos
* Diciendo que los j6venes les deben dinero
* Quitédndole todo el dinero a los j6venes
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El proceso de la trata
Existen tres etapas en el proceso de la trata de personas: la etapa de captacién, la de
transito y la de destino, pero esas etapas pueden coincidir. Algunas victimas son enviadas

de un lado a otro una y otra vez.

Al igual que con las victimas adultas, los delincuentes se apoderan de nifos, nifias y
adolescentes de muy variadas maneras. Es un delito complejo, y no siempre es facil
detectarlo inicialmente o reconocerlo como tal. Por ejemplo, un joven podria responder
a un aviso que solicita personas para trabajar en un hotel o bar y terminar prostituido en
dicho lugar. A una joven se le puede prometer que trabajaréd como modelo, y finalmente
se la utiliza para producir pornografia. Puede que una chica se enamore de un hombre
joven que le promete llevarla a otro pais y casarse con ella, pero su verdadera intencién
es venderla a sus amigos para que tengan relaciones sexuales. A un nifio le ofrecen la
oportunidad de viajar al exterior para educarse, pero lo obligan a vivir en las calles y

mendigar o robar para su amo.

Los delincuentes mismos pueden formar parte de una red criminal bien organizada, o
pueden ser personas que participan en una o mds de las distintas etapas de la operacién,
tales como la provisién de documentacién falsa, de transporte o de un «lugar seguron.
Con frecuencia esos criminales son muy peligrosos y estdn dispuestos a cometer delitos
violentos graves para evitar ser descubiertos y para proteger sus intereses financieros.

Contexto internacional en el que los gobiernos intentan combatir
la trata de personas

En el afo 2000, los estados miembros de las Naciones Unidas firmaron un tratado
internacional. Se trata de la Convencién de las Naciones Unidas contra la delincuencia
organizada transnacional. Una parte suplementaria del tratado es el Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente de mujeres y nifios.

Mediante el protocolo, los estados acordaron combatir la trata de personas relacionada




con el crimen organizado, proteger y asistir a las victimas, y cooperar entre
ellos dentro del contexto de la lucha contra la delincuencia organizada.
Los estados europeos dieron un paso mds. Los estados miembros del Consejo
de Europa implementaron un Convenio del Consejo de Europa contra la trata
de seres humanos. Este acuerdo complementa el tratado de las Naciones
Unidas, pero tiene una aplicacién mds amplia. No considera que una
operacién es trata de personas solamente si existe un elemento de crimen
organizado sino que considera que cualquier forma de trata de seres humanos
es una violacién a los derechos humanos y un delito contra la dignidad y la
integridad de las personas. Por lo tanto, los estados europeos acordaron:
e Combatir todas las formas de trata de personas, sean a nivel nacional o
transnacional, y estén o no relacionadas con la delincuencia organizada
e Extender la protecciéon a todas las victimas, hombres, mujeres y nifos
* Aplicar la proteccion del Convenio a todas las formas de explotacién
(sexual, mano de obra o servicios forzados, etc.)
e Cuando se desconoce la edad de la victima y existen razones para creer 11
que la victima es menor de edad, se presume que la victima es un nifo.

Como resultado de las normas acordadas a nivel internacional, para que los
adultos sean considerados victimas de la trata de personas debe existir algin
elemento de fuerza, coerciéon o engafio que convierta su migracién en una
operacion de trata de seres humanos. En otras palabras, debe existir algo que
les prive de su «consentimiento» real sobre lo que les ocurra. Sin embargo,

en lo que se refiere a los nifios, es decir, las personas menores de 18 afios,
existen protecciones muy especiales. Segun los acuerdos internacionales,
cuando la victima es un nifo, el tema del consentimiento no es pertinente.
No es necesario que el nifio haya sido forzado, amenazado o engafado para
que migrara. Es suficiente que el nifio sea explotado de alguna manera para
que se le considere victima de la trata de seres humanos. (Ver las definiciones

precisas al principio de este capitulo.)




Oftros instrumentos aplicables a los nifos

Ademds de los tratados internacionales que abordan especificamente el delito de trata de
personas, los nifios cuentan con protecciones especiales provistas por otros instrumentos
internacionales. El mds importante es la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).
Segun ese tratado, cada pais del mundo (excepto los Estados Unidos y Somalia) acordé
proteger a los nifios contra todas las formas de explotacién sexual y de abuso sexual,

y evitar que los nifios sean secuestrados, vendidos o convertidos en victimas de la trata
de personas con cualquier fin. Un protocolo adicional a la CDN establece los requisitos
minimos para cualquier ley nacional que proteja a los nifios de la venta, la prostitucién y
la pornografia. Los paises que ya ratificaron la CDN estdn intentando asegurar que sus
leyes nacionales coincidan con los requisitos del protocolo, para que los nifos dentro de
sus jurisdicciones puedan ser protegidos en forma adecuada contra la trata de personas y
la explotacion.

12 La CDN define al nifio como «todo ser humano menor de 18 afios de edad, salvo que, en
virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad».
En el Articulo 35 de la CDN, los Estados Partes acuerdan tomar «todas las medidas de
cardcter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir el secuestro, la
venta o la trata de nifios para cualquier fin o en cualquier forman.

El «interés superior» del nifo

Cuando los nifios son victimas, las normas legales internacionales reconocen que, como
los nifilos aun estdn desarrolldandose fisica y emocionalmente, se necesitan medidas de
proteccién especiales. Pero los nifios no sélo son los «objetos» de dicha proteccién.
Segun el derecho internacional sobre derechos humanos, reconocido especialmente por
la Convencién sobre los Derechos del Nifo y descrito en ella, los nifios son reconocidos

como personas que fienen ciertos derechos propios e inalienables.




La posibilidad de contradiccién entre las salvaguardas requeridas para proteger a los
nifios del dafo y las opciones que el nifio tiene derecho a tomar por derecho propio se
resuelve en la jurisprudencia moderna teniendo en cuenta «el interés superior del nifio.
Eso significa que en cualquier decisiéon respecto al nifio, el «interés superior» debe ser

la consideracién principal. Por lo tanto, cualquier situacion debe considerarse desde la
perspectiva del nifio, teniendo en cuenta los puntos de vista del nifio y con el objetivo de
asegurar que sus derechos sean respetados. Cualquier decisién respecto a un nifio debe,
por lo tanto, basarse en lo que objetivamente es lo mejor para ese nifio, dada su edad y
madurez.
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:Como se puede reconocer a los ninos en
riesgo y a las victimas de la trata de nifos?

Indicadores para reconocer a una victima infantil

Los nifios que han sido victimas de la trata de personas pueden ser identificados en el pafs
al que fueron llevados, o pueden ser identificados una vez que han regresado a su pais de
origen. Se han desarrollado indicadores tanto en el pafs «emisor» como en el «receptor»,

y dichos indicadores pueden ayudar a los asistentes sociales y a las autoridades de las
agencias de seguridad a reconocer a las victimas de la trata de NNA.

Indicadores de un pais «receptor»

En la Oficina del Procurador General de Holanda se desarrollaron indicadores para
identificar a una victima de la trata de personas en el contexto de que la prostitucién

es legal en Holanda para las personas mayores de 18 afos. Los indicadores no son
especificamente para los casos de nifios, pero también pueden aplicarse a ellos. En abril
de 2006 se desarrollé una nueva lista de indicadores que también incluye otras formas
de explotacién. Si se descubre que una persona joven, ya sea holandesa o extranjera,
menor de 18 afos, estd involucrada en la prostitucién, se sospecha que es victima de una
operacién de trata de personas.

Las sospechas que surgen se basan en lo siguiente:

Otra persona (no el menor) se encargé de los arreglos del viaje o de la visa

El menor no posee sus documentos de identidad

Se usan documentos falsos, provistos por ofra persona

Entrada ilegal en el pais

El menor tiene miedo de ser expulsado/a del pais

El menor no tiene acceso a la atencién médica

El menor debe ganar un minimo de dinero todos los dias

©NO AW =

El menor debe pagar una deuda exorbitante, tal vez el costo del viaje, antes de poder

controlar sus ganancias




10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

Una gran parte de las ganancias se entregan a ofra persona

El menor recibe menos pago por servicios que una persona local

Un porcentaje de las ganancias del menor lo paga el explotador a otra persona

El menor tiene una libertad de movimiento limitada

Los parientes en el pais de origen estdn siendo sobornados o amenazados

La familia del menor, que vive en el pais de origen, es pobre y depende de las
ganancias de él o de ella.

El menor debe trabajar muchisimas horas por dia y en condiciones denigrantes

El menor ha sido abusado o trabaja bajo amenaza de violencia

El lugar de trabajo del menor varia

La persona que controla al menor ha solicitado visas en nombre de muchas otras
personas, o actia como garante de otras personas que solicitan visa

La persona que garantiza la solicitud de la visa lo ha hecho para ofros visitantes que
no regresaron a sus paises de origen al expirar su visa

El menor pasa la noche en su lugar de trabajo

Existe una relacién entre el menor y gente con antecedentes delictivos 15
El menor no tiene un lugar propio para vivir

El menor no conoce la direccién de su lugar de trabajo

El menor no habla un idioma utilizado en Holanda y proviene de un pais donde se
sabe que existe la trata de personas

El menor tiene marcas especificas de alguna sub-cultura que apuntan a una
dependencia de alguna persona «protectora»

El menor proviene de un pais no europeo, se casd y enseguida comenzé a trabajar
en la prostitucion

Indicadores de un pais «emisor»
En Moldavia se desarrollaron algunos indicadores para identificar a las victimas de

la trata de personas a través de la capacitacion surgida de las iniciativas del Pacto de

Estabilidad. No son especificas para nifios, pero incluyen:

1. Personas que se acercan a alguna organizacién en busca de asistencia social

especifica




2. Personas que regresan a casa, habiendo sido halladas en otro pais mediante una
redada policial a algén burdel o lugares utilizados para la prostitucién, como bares,
hoteles, apartamentos y casas privadas

3. Personas que han sido deportadas de otro pafs por violaciones a su visa

4. Personas que presentan denuncias a la policia de otro pais por haber sido
maliratadas

Aquellos que pueden identificar a los nifios que han sido victimas de la trata de personas
o que corren riesgo de serlo no siempre provienen de las agencias de seguridad.
Maestros, asistentes sociales que trabajan en las calles, asistentes sociales, padres y hasta
clientes tiene un gran rol que desempenar en el rescate o la proteccién de los nifios.

Indicadores de ninos en riesgo
Los siguientes indicadores, combinados de cualquier modo, hacen que los nifios sean

especialmente vulnerables a la trata de personas:
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1. Factores relacionados con la familia:
a. Bajo nivel de educacién en la familia
Abuso sexual dentro de la familia
Falta de apoyo familiar dentro del sistema educativo
Abuso de sustancias/adicciones/alcoholismo en la familia
Historia de abuso y violencia en la familia
Falta de comunicacién entre padres e hijos
Familias con padre o madre solamente, o familias en las que hubo un divorcio

@ ~0 o0 O

Falta de atencién por parte de los padres: nifios cuyos padres estdn ausentes o
nifos cuyos padres los han colocado en alguna institucién

2. Factores econémicos y sociales:
a. Poca educacién o falta de acceso a la educacion
b. Falta de oportunidades laborales/altos niveles de desempleo/empleo inseguro/

bajos niveles de paga por trabajo no calificado

c. Altos niveles de migracién ciclica (trabajo temporario)




3

@ m o0 o

. Ni
a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.

Historias locales exitosas sobre migracién

Falta de informacién sobre oportunidades migratorias

Falta de informacién sobre los derechos de los trabajadores

Falta de informacién sobre paises extranjeros (ilusiones sobre la vida en
Occidente)

Falta de un entorno agradable para el nifio y falta de oportunidades para
nifos y adolescentes

Falta de oportunidades para nifias y para NNA de grupos minoritarios
Falta de un sistema de proteccién efectivo para los nifios

Impacto de los medios de comunicacién masiva, que forman actitudes
negativas y distorsionadas respecto de las relaciones sexuales

Nifas y nifos considerados como mercancia dentro de su comunidad
Nifias consideradas como propiedad dentro de su comunidad

Normas culturales segin las cuales los nifios deben crecer rapidamente

(matrimonios tempranos, trabajo infantil, etc.)
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Pobreza y pobreza extrema

inos en circunstancias dificiles, tales como:

Nifios que se drogan o consumen alcohol

Nifos descuidados

Nifios que dejaron la escuela

Nifios en hogares sustitutos

Nifios que son refugiados por guerras locales

Nifios que son miembros de grupos marginados o minoritarios
Nifos involucrados en delitos menores

Nifios que ya se venden a cambio de sexo dentro de sus propias comunidades

Nifios que ya estdn involucrados en la trata de personas
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;Cuales son las consecuencias
de la trata de ninos?

Consecuencias para las victimas de la trata de nifos, nifnas y
adolescentes

Los nifios que han sido victimas de una operacién de trata de personas han sufrido abuso
fisico y/o sexual, a menudo extremo. Las victimas son golpeadas, violadas, torturadas,

y hasta asesinadas. Soportan este sufrimiento a una edad en la que normalmente
deberian ser nifios confiados, saludables y llenos de energia. La nifiez es una etapa de
desarrollo fisico, social y psicolégico. Cuando ocurre algin trauma durante esta etapa tan
importante de la vida, las consecuencias son devastadoras y afectan todos los aspectos
de la vida del nifio. Los nifios pueden perder su independencia y la capacidad de llevar
una buena vida adulta. Como consecuencia, sufren efectos negativos a largo plazo en lo
que a su salud y su esperanza de vida se refiere. Pueden sufrir el estigma en sus familias
y comunidades cuando regresan a casa. Pueden involucrarse en actividades delictivas o

criminales.

Algunos nifios (ex victimas u ofros) pueden ser captados para participar en la explotacién
de otros nifios, o pueden establecer sus propios sistemas de explotacién, perpetuando de

esa manera el ciclo de abuso infantil.

A menudo los nifios presentan un patrén de sintomas complejo, relacionado con las
multiples experiencias tfraumdticas. En algunos casos, los efectos son claramente visibles
en el nifo; en ofros, sin embargo, el nifo reprime sus sentimientos y sintomas, y puede
pasar un largo tiempo antes de que aparezcan los sinftomas, especialmente cuando se
trata de sinftomas psicoldgicos. Algunos nifios hasta suprimen y olvidan la experiencia

traumdtica, cuyo recuerdo resurge mds adelante.

Todos los nifios que han sido explotados sexualmente sufren alguna forma de dafio fisico
o mental. Cuando los nifios han sido tratados como esclavos y no han podido controlar

__



sus vidas durante su explotacién, el trauma que sufren es similar a los resultados de

una tortura. Normalmente, cuanto més duradera sea la explotacién, mds problemas de

salud presentan. Pero algunos nifios sufren dafios permanentes muy rédpidamente, como

contraer el SIDA.

Los distintos efectos en los nifos causados por la explotacién sexual se resumen a

continuacién:

Los efectos en la salud fisica pueden incluir:

Las victimas se contagian enfermedades tales como enfermedades venéreas e
infeccién con el VIH

Las victimas sufren una amplia gama de sintomas tales como nduseas, dolor de
cabeza, dolor en el pecho y problemas respiratorios, mareos, dolor estomacal y
abdominal, dolor de espalda, enfermedades de piel

Las nifas victimas pueden quedar embarazadas

Las nifias victimas pueden sufrir complicaciones del embarazo y verse forzadas a
abortar

Las victimas suelen sufrir privaciones fisicas, incluyendo golpizas, privaciones
sensoriales y privaciones de alimentos

Las victimas sufren moretones, rasgufios y lastimaduras en sus érganos sexuales

Los efectos en la salud mental y las respuestas emocionales pueden incluir:

Depresion

Sentimientos de desesperacién

Sentimientos de culpa y de vergienza

Pensamientos suicidas

Agotamiento y problemas del suefio (insomnio o dormir de mds)

Recuerdos, pesadillas, ataques de ansiedad, irritabilidad y otros sinftomas de estrés
Disociacién o retraimiento emocional

Incapacidad de concentrarse / capacidad limitada de organizar y estructurar
Pérdida de la confianza en si misma (que a veces lleva a dar la impresién de
demasiada confianza para compensar)

o/
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Pobre imagen de si misma (creen que no valen nada)

Baja autoestima / sentimientos de odio hacia si mismas
Sienten fécilmente que son objeto de criticas

Se ven como mercancias vendibles

Sentimientos de degradacién

Ansiedad

Confusién del sentido del tiempo

Sentimientos confusos sobre el amor y el sexo

Ataques de nervios, a veces con efectos permanentes
Ira o enojo

Los efectos en el comportamiento pueden incluir:

Las victimas pueden desconfiar de los adultos

Las victimas pueden adoptar una conducta anti-social

A las victimas puede resultarles dificil relacionarse con los demds, incluso dentro de
la familia y en el trabajo

Las victimas suelen desarrollar adiccién a las drogas y al alcohol

La represion de la ira puede tener como resultado un ataque de ira contra otros
o contra ellas mismas (dafo a si mismas)

Las victimas pueden volverse agresivas y enojarse con los que las rodean

Las victimas pueden desarrollar relaciones de dependencia con sus abusadores
Las victimas se preocupan porque creen que no podrdén llevar una vida normal
Las victimas se preocupan por si las personas de su familia y su comunidad se
han enterado lo que les ocurrié y tienen miedo de regresar a casa

Las victimas sufren trastornos de la alimentacién (no comen, comen de mds o
tienen ataques de hambre)

Las victimas se tornan hiperactivas

Las victimas no pueden distinguir en las relaciones (se relacionan con la

gente «equivocada)

Las victimas flitean y provocan sexualmente / usan ropa sensual de adultos

Las victimas comienzan a robar / acumular y ocultar

A las victimas les gusta tener y gastar dinero




* Las victimas comienzan a abusar de ofros, a intimidar, a mentir y a engafar

e Las victimas huyen de los entornos protectores
e Las victimas se sienfen impotentes y necesitan «tener el control» haciendo lo que ellas
quieren (rabietas)

* Las victimas se hacen dafio (se cortan o se provocan otras lesiones)

Aunque muchos nifios son resistentes y tienen una gran capacidad de curarse después del
abuso si reciben el apoyo y la asistencia que necesitan, el estrés y el frauma extremos que
son el resultado de la explotacion sexual o de otros abusos serios pueden provocar una
enfermedad a largo plazo denominada «trastorno de estrés post-traumdtico» (TEP). EI TEP
puede ser dificil de diagnosticar y tratar. Esté caracterizado por los siguientes sinfomas:

e Revivir el hecho a través de suefos, pesadillas, recuerdos y pensamientos intrusivos

e Evitar cualquier cosa que recuerde el hecho

* La persona es insensible a los hechos actuales

e Sintomas persistentes de excitacion, tales como trastornos de suefios, conducta
agresiva y poca concentracién 21
Se sabe que el TEP afecta la memoria de distintas maneras. Los nifios que padecen TEP
tal vez no puedan producir una descripcion de lo que ocurrié. La falta de cooperacién, la
hostilidad y la incapacidad de recordar los hechos en detalle son resultado del trauma.

Ninos que continUan en la explotacién o que regresan a ella

Incluso después de ser rescatadas, las victimas de la trata de personas corren el riesgo de
volver a convertirse en victimas. Como resultado de su escasa autoestima, son vulnerables
a volver a caer en situaciones de explotacién. Algunas victimas, incluso cuando estén
libres de su explotador, continGan trabajando en la prostitucién. Eso puede deberse

a varias razones. Un sentimiento de desesperacion puede darles la impresiéon de que
trabajar en la prostitucion es la Unica manera de sobrevivir. La falta de recuperacién social
y psicolégica es a menudo una razén por la que las victimas vuelven a la prostitucién. La
prostitucion les ofrece dinero fdcil, y puede que sea dificil para ellas encontrar otro tipo
de trabajo pago debido a su falta de educaciéon. Pero la prostituciéon también puede dar a

la victima la sensacién de que puede controlar su vida: trabajar para uno mismo significa
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que uno puede decidir qué hacer y guardarse el dinero. Puede que las victimas continden
en la prostitucién porque se han acostumbrado al contacto sexual, o puede que crean
gue estdn en una posicién de poder respecto de sus clientes, lo que les ayuda a recuperar

su autoestima.

Miedo | Embarazo Miedo | Ser / volverse homosexuales
Sienten | Que «no son ellas mismas» Sienten | Que estar con un pederasta es mejor
Que ofros las consideran repugnantes que estar con un homosexual
Que tienen la culpa Que la prostitucién es aceptable si uno
Que no tienen honor/dignidad es pobre (deseo de cuidar a ofros més
vulnerables)

Presente| Consideran la prostitucién como «un  |Presente| Consideran la prostitucién como «un

simple frabajo» simple frabajo»
Necesitan / Quieren dinero Necesitan / Quieren dinero
No les gusta estar solas No les gusta estar solos

Les gusta / Disfrutan el trabajo

Desean | Fantasean con la idea del «amor Desean | Want to get out / Fantasize about
real» y con relaciones duraderas (ser ‘caring’ relationships
«rescatadas»)

Algunas formas tipicas de soportar su situaciéon son:

* Adicciones

* Actitudes materialistas / consumistas o indulgencia con uno mismo (ropa, comida,
efc.)

* Racionalizacién de su situacién («somos profesionales»)

* Orgullo de ser auto-suficientes

* Estoicismo (simular que la ¢ ‘4n sexual no les ha afectado)




:Qué disposiciones legislativas son
pertinentes para la lucha contra la trata
de ninos?

Este capitulo ofrece un panorama de las disposiciones legislativas que son pertinentes
para la lucha contra la trata y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes. Son
nueve secciones, que incluyen quién es un nifio, prostituciéon infantil, pornografia infantil,
trata de niflos, migracién de nifios, explotacién de nifios y mecanismos de proteccion de
los nifios. Cuando es pertinente se ha incluido alguna definicién del derecho internacional
como punto de referencia.

1. Nino
Un nifo es todo ser humano menor de 18 afos, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. (Fuente: CND) 23
Las disposiciones nacionales pueden incluir:
* La mayoria de edad
* Lo edad de responsabilidad penal
* La edad minima para el matrimonio
* La edad minima para el consentimiento para tener relaciones sexuales con otra
persona
* La edad minima para trabajar en un empleo pago
* Las personas que tienen derechos legales sobre los nifios o que son responsables de
los nifios (padres, tutores, maestros, asistentes, etfc.)

2. Prostituciéon infantil
La utilizacién de un nifio en actividades sexuales a cambio de remuneracién o de

cualquier ofra retribucién. (Fuente: Protocolo facultativo a la CDN)
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Las disposiciones nacionales pueden incluir:

Disposiciones respecto a la prostitucién

Penas por prostituciéon

Penas por proxenetismo

Penas para los clientes

Penas para los duefos de instalaciones utilizadas para la prostitucién

Si la prostitucién es legal, restricciones respecto a dénde se pueden vender servicios
sexuales

Medidas penales o no penales aplicables a un nific a quien se encuentra involucrado
en la prostituciéon, o a los padres/tutores de dicho nifio

Penas aplicables si la prostitucion infantil es un delito penal por parte del nifio
Disposiciones respecto a la conducta anti-social y la delincuencia infantil en el
cédigo penal o en el administrativo/civil

Reglas disponibles para que las autoridades traten a los menores que se ofrecen para

la prostitucién

3. Pornografia infantil

Toda representacién, por cualquier medio, de un nifio dedicado a actividades sexuales

explicitas, reales o simuladas, o toda representacién de las partes genitales de un nifio

con fines primordialmente sexuales. (Fuente: Protocolo Facultativo de la CDN)

Las disposiciones nacionales pueden incluir:

Una definicion de pornografia infantil

El delito de produccién de pornografia infantil

El delito de distribucion de pornografia infantil

El delito de posesién de pornografia infantil

Las penas por producir, distribuir y poseer pornografia infantil

4. Trata de NNA
La captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de un nifio con fines

de explotacién serd considerada como “trata de seres humanos”. (Fuente: Convenio del




Consejo Europeo contra la trata de seres humanos)

Las disposiciones nacionales pueden incluir:

Una definicion de la trata de personas
Delitos relacionados con la trata de personas
Delitos relacionados con la trata de NNA
Penas por trata de personas

Penas por trata de NNA

5. Migracién de NNA
Las disposiciones nacionales pueden incluir:

Medidas de proteccién para nifios que ingresen al pais solos o se encuentran
separados de su familia

Edad a la cual una persona puede salir sola del pais

Reglas que regulan la entrada o la salida del pais de los nifios

Documentos que debe tener el nifio para entrar o salir del pafs

25

6. Mecanismos de monitoreo de los derechos de los nifnos

Las disposiciones nacionales pueden incluir:

Mecanismos de proteccién institucional relacionados con los nifios y con los nifios

que necesitan proteccién especial (defensor de la nifiez, servicios gubernamentales...)

7. Abuso sexual / Explotacién de NNA
Las disposiciones nacionales pueden incluir:

Delitos relacionados con el abuso sexual de NNA

Delitos relacionados con el abuso sexual de NNA en situaciones de dependencia
Penas por abuso sexual de NNA (incluir distintas categorias de edad)

Delitos relacionados con la explotacién de NNA para lucrar (mano de obra/
explotacion sexual)

Penas por explotacién de NNA




8. Procedimientos y medidas para la proteccion de los ninos durante los procesos

judiciales

Las disposiciones nacionales pueden incluir:

* Medidas de proteccién para los testigos infantiles durante los procesos penales

*  Mecanismos y procedimientos para proteger los derechos de los nifios que han sido

victimas de la trata o que son victimas de la explotacién sexual

ITALIA: ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE LA TRATA DE PERSONAS
ARTICULO 18 DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 286/98

Dado que la lucha contra

la trata de seres humanos
se ha convertido en una
prioridad para las autoridades
italianas, ltalia ha adoptado
varias iniciativas judiciales y
humanitarias para abordar
el fenémeno del ingreso de
mujeres y nifias victimas de
trata provenientes de Europa
Oriental y de Africa.

El Departamento ltaliano de
Oportunidades lgualitarias
coordina una Comisién
Inter-ministerial que es
responsable de la direccién e

implementacion del Articulo
18 del Decreto Legislativo

N° 286/98. Mediante el
Articulo 18, ltalia ha intentado
responder al problema de

la trata de personas. La
disposicién permite que se
otorgue un permiso especial
de residencia a las victimas de
trata y su participacién en un
programa de asistencia social
y de insercién.

Por lo tanto, el Articulo 18
es una herramienta para la
accion legal, pero también
es una medida humanitaria.

Permite asistir y proteger a
las mujeres victimas de trata,
a quienes a menudo no se
consideraba victimas de un
delito sino delincuentes.

El otorgamiento de un
permiso y la insercién en
un programa de proteccién
social no impone a la victima
la obligacién de reportarse
a la policia. En cambio, de
este modo la victima ofrece
informacién y cooperacion
a las autoridades. Esta
disposicién es innovadora
porque otorga proteccién



9. Instrumentos internacionales

Las disposiciones nacionales pueden incluir medidas que implementan la ratificaciéon por

parte del gobierno de:

¢ La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN)

e El Protocolo Facultativo de la CDN relativo a la venta de nifos, la prostitucién infantil

y la utilizacién de nifios en la pornografia

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente

mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la

delincuencia organizada transnacional

El Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil

inmediata a todas las victimas
de trata y les ofrece un
incentivo para cooperar en

la investigacién. Se basa en
la idea de que las victimas
cooperardn mds si se sienten
seguras y tienen derechos.

El permiso es otorgado
«cuando las operaciones
policiales, investigaciones

o procedimientos judiciales
que involucran cualquiera

de los delitos... o cuando

los servicios sociales de un
gobierno local, al realizar su
trabajo de asistencia social,
identifican situaciones de
abuso o de explotaciéon severa
de un ciudadano extranijero, y
cuando la seguridad de dicho
ciudadano extranjero corre
peligro como consecuencia
de sus intentos de huir de una

organizacién delictiva que se

dedica a uno de los delitos
mencionados anteriormente,
o como consecuencia de
declaraciones realizadas
durante investigaciones
preliminares, o durante el
transcurso del procedimiento
judicial». (Art. 18, pdrrafo 1)
La autoridad local o una
organizacién privada pueden
solicitar el permiso de
residencia. La decision de
otorgar dicho permiso la toma
el «Questore», que debe estar
informado sobre el programa
de insercién para la victima de
trata. El permiso de residencia
se otorga inicialmente por 6
meses. Luego puede renovarse
por un perfodo de un afo,

o mds si asi lo requiere el
sistema judicial. El permiso

es revocado si la victima
extranjera deja el programa

de insercién.

Dentro del marco del Articulo
18, se asignaron fondos
nacionales al Departamento
de Oportunidades
Igualitarias para financiar

e implementar dos tipos de
programas: proyectos de
proteccién social e iniciativas

del sistema.

Los proyectos de proteccion
social brindan a las mujeres
y ninos extranjeros que son
victimas de la trata un alto
nivel de proteccién social,
que puede incluir un permiso
especial de residencia,

un refugio adecuado,
informacién sobre sus
derechos, servicios sociales y
de salud, atencién médica y

psicolégica, asistencia para



hallar empleo, capacitacién
en oficios, asesoramiento
legal y los servicios de un
traductor competente durante
los procesos legales. Se
espera que este tipo de apoyo
y proteccién aliente a las
victimas a cooperar con las
autoridades identificando a
los delincuentes dedicados

a la trata de personas,
especialmente mediante el
proceso judicial.

Las iniciativas del sistema
apoyan dichos programas
a través de campafas de
concientizacién, investigacién,

actividades de capacitacién

para el publico y para los
operadores privados de los
programas de proteccién
social, asistencia técnica y
monitoreo de proyectos. La
iniciativa mds significativa es
la Linea de Ayuda Telefénica
Gratuita, que permite a las
victimas de la trata contactarse
con profesionales que pueden
ayudarlas. La linea comenzé a
funcionar en julio de 2000.
Otras dos iniciativas
importantes son:

¢ El monitoreo nacional de
actividades y seguimiento
de denuncias contra
delincuentes dedicados

a la trata de personas (a
cargo del Departamento
de Investigacién de la
Universidad de Trento)
Repatriacion voluntaria
asistida y reinserciéon de
victimas de trata en sus
paises de origen (por parte
del Ministerio del Interior
en colaboracién con la
Organizacién Internacional
para las Migraciones -
OIM). Doscientos casos ya
fueron asistidos dentro de
un periodo de operacién de

cinco anos.




:Qué tipo de atencion y proteccion necesitan
las victimas de la trata de ninos?

Principios bdsicos
e El interés superior del nifio es la prioridad. Tratelo como usted trataria a su propio
hijo y como una persona Unica que requiere un enfoque especial.
e Tratelo como a un nifo, y sea sensible a si es nifia o nifo. Los nifios son diferentes de
los adultos; los nifios son diferentes de las nifas.
e No discrimine.
* Colabore con todas las agencias pertinentes.

Pautas para el personal de las agencias de seguridad 29

e Su prioridad debe ser que el nifio esté a salvo. Eso significa sacar al nifio de la
presencia de los presuntos abusadores y llevarlo a un lugar cémodo en el que esté
a salvo. Serd necesario colaborar con ONGs o con agencias del Estado u otras
agencias que brindan servicios para los nifios.

e Evite cualquier posibilidad de volver a victimizar o traumar al nifio. Eso implica evitar
tratarlo como a un delincuente, juzgarlo o presionarlo para que le dé informacién.
Nunca trate al nifo de manera humillante o degradante.

* Recoja todas las pruebas posibles que puedan corroborar la sospecha de que el nifio
es victima de la trata de personas, con el objetivo de evitar tener que obtener las
pruebas del nifio mismo.

* Evite realizar moltiples entrevistas al nifio. Todas las pruebas recolectadas deben
ser documentadas y archivadas, para que estén disponibles para cualquier futura
referencia.

* Puede que se convaliden pruebas importantes a partir de un examen médico del
nifo. Si ese es el caso, utilice a un profesional médico calificado para que recoja las
pruebas y asegurese de que el nifio reciba el apoyo adecuado durante el examen para
evitar incrementar el tfrauma.

e La verificacién de la edad del nifio es importante. Sin embargo, usted tiene derecho a
dar por sentado que la persona tiene menos de 18 afos si asi lo parece. Un examen
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médico puede ayudar a determinar la edad del NNA. De lo contrario, el investigador
deberd tener en cuenta la apariencia fisica del nifio, su madurez psicolégica,
documentos e informacién obtenida de las autoridades nacionales o extranjeras.

Dé tiempo al nifio para que pueda aceptar lo que le ha sucedido. Puede ser cuestion
de dias, semanas o hasta meses. Mientras tanto, no ubique al nifio en un centro de
detencién; asegurese de que esté alojado en alguna institucién residencial.

Con la asistencia de los profesionales adecuados, lleve a cabo una evaluacién
completa de si el nifio puede aportar pruebas que comprometan a los perpetradores.
Eso significa realizar tanto una evaluacién de riesgos para el nifio si se convierte en
testigo como una evaluacién psicolégica de si el nifio podria aportar pruebas que
sirvan. Si segun alguna de estas evaluaciones se considera que el nifio no serd un
testigo viable, no se esfuerce en obtener pruebas a través de una declaracién del nifo.
En ninguna circunstancia se deberd forzar o coaccionar al nifio a aportar pruebas.
Las victimas infantiles que aceptan testificar deben contar con medidas de protecciéon
adecuadas para su seguridad y la de los miembros de su familia en los paises de
destino, trdnsito y origen.

Siga los consejos del sistema de bienestar infantil para asegurar un seguimiento
minucioso del interés superior del nifo.

Explique al nifo qué tipo de seguimiento se estd realizando y hdgalo participar en el
proceso.

Asegurese de que se asigne de inmediato un tutor o encargado del caso para que

cuide el interés superior del nifo.

Prioridades para la atencién y la protecciéon de seguimiento de las
victimas

Lleve a cabo una evaluacion de necesidades.

Refiera radpidamente a las victimas a los servicios adecuados para su edad y condicién.
Asegurese de que cuenten de inmediato con la atencién y proteccién adecuadas,
incluyendo seguridad fisica, alimentos, alojamiento en un lugar seguro, atenciéon

médica, apoyo psicolégico, asistencia legal y servicios sociales.

La atencién y asistencia brindadas deben ser las adecuadas segin el origen/la




identidad cultural, el sexo y la edad del nifo.

La atencién y asistencia brindadas deben ser las adecuadas para la proteccién del
niflo contra sus explotadores, otros delincuentes dedicados a la trata de personas, el
personal y otros nifios alojados en las mismas instalaciones, los medios de prensa y el
publico.

Asegurese de que el nifio tenga oportunidades educativas y capacitacién en oficios en
cuanto esté listo para su reinsercion.

Brinde asistencia adecuada a los nifios con necesidades especiales (problemas
psicolégicos, embarazo, etc.).

No repatrie a la victima a su pais de origen a menos que, antes de su retorno, un
proveedor de cuidados su pais de origen haya aceptado y pueda hacerse responsable
del nifo y brindarle atencién y proteccién adecuadas.

Tenga en cuenta las opiniones del nifio cuando considere la reunificacién familiar y/o
el retorno a su pafs de origen.

La reunién de una victima con su familia debe realizarse a través de las autoridades
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del servicio social u otro mecanismo que asegure el interés superior del nifio.

Los ministerios pertinentes, junto con las autoridades de asistencia social pertinentes
y/o tutor, deben establecer si la repatriacién de la victima es segura o no y si busca el
interés superior del nifio.

Los nifios que son repatriados a su pais deben ir acompafados por un tutor o asistente
social asignado al caso hasta que el nifo quede bajo custodia de una autoridad
responsable de su retorno, como podria ser el Ministerio del Interior o la Organizacion
Internacional para las Migraciones.

Si la reunificacion familiar y/o la repatriacién no es segura, se deberdn tomar las
medidas legales de protecciéon adecuadas para el nifio en el pais de destino.

Si la reunificacién familiar y/o la repatriacién no corre peligro, se deberdn realizar
arreglos de atencién a largo plazo para el nifio en el pais de destino.

Dichos arreglos deben favorecer acuerdos relacionados con la familia y la comunidad

mds que con la atencién residencial.
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* Se debe elaborar un plan de insercién individual para cada nifio.

Mientras que las victimas de la trata de NNA se estdn recuperando, especialmente
cuando se encuentran en psicoterapia primaria o con asesoramiento psicolégico, es
importante que tengan una sensacién de seguridad, previsibilidad y control en su vida.
Para eso es necesario que los adultos que estédn en contacto con ellas utilicen un enfoque
coherente, y eso incluye al personal responsable de la atencién diaria, el profesional
responsable del tratamiento médico o de la terapia y los funcionarios policiales

responsables de investigar los aspectos delictivos del caso.

Temas relacionados con la repatriacién de los nifnos
El proceso de repatriacién es un esfuerzo conjunto de dos paises. La cooperacién y la
coordinacién contribuirdn a un retorno exitoso y sin peligro de las victimas de la trata de
NNA. Las consideraciones prioritarias deben ser:

1 Garantizar la seguridad

2 Llevar a cabo una investigaciéon adecuada en el pais de origen

3 Elaborar un plan para su reinsercién social y psicoldgica

4 Realizar los preparativos adecuados para la partida del pafs de destino

5 Arreglar una recepcién adecuada en el pais de origen

6 Asegurar un proceso de reinserciéon adecuado

1. Garantizar la seguridad
(Ver las Pautas para el personal de las agencias de seguridad y Prioridades para la

atencién de seguimiento, més arriba)

2. Investigacién en el pais de origen

Deberia incluir una investigacién social de la situacién doméstica y una evaluacién de la
capacidad de los padres para cuidar al nifio. Es importante considerar la posibilidad de
que los padres mismos estuvieran involucrados en el proceso de trata.

La investigacién también debe incluir una evaluacién de riesgos. Es posible que el nifio
siga corriendo peligro de caer otra vez en la trata, pues para los explotadores el nifio
representa una forma de inversion. La familia de la victima también puede estar en



peligro. Las agencias de seguridad y los servicios sociales deben trabajar juntos para

garantizar la seguridad del nifio y de su familia.

Se debe evaluar el apoyo comunitario. Muchas victimas de la trata sufren un estigma
dentro de sus comunidades cuando regresan. No se debe enviar a un nifo de vuelta a la
comunidad sin el apoyo de dicha comunidad.

Hay que tener en cuenta la opinién del nifio respecto a divulgar el abuso. Es posible
que el niflo necesite apoyo psicolégico para revelar su abuso, y que la familia también
lo necesite para poder comprender lo que ha soportado el nifio y ayudarlo durante el
proceso de reinsercion.

3. Elaborar un plan para su reinserciéon social y psicolégica
El plan debe incluir:

* Propuestas de medidas de seguridad (alojamiento en un refugio para victimas de la
trata o con una familia sustituta / reinsercién familiar) 33
* Propuestas de educacién (reinsercién escolar)

e Cursos profesionales (capacitacién para el trabajo)

e Propuestas de asesoramiento psicolégico (para la familia y el nifio)

* Medidas para ofrecer asistencia legal (en los procedimientos contra los explotadores,
para obtener documentos legales)

El plan debe ser realista y ofrecer informacién concreta sobre la situaciéon en el pais de
origen. Los asistentes sociales del pafs de destino serdn los responsables de informar
al nifio sobre la situacién de su hogar. La informacién debe ser realista y no contener
promesas falsas.

4. Preparativos para la partida

La posibilidad de asistir a sesiones de asesoramiento psicolégico en el pafs de destino
brindard al nifio la oportunidad de expresar sus esperanzas, suefios y temores. La
informaciéon obtenida de ese modo es importante para los especialistas del pafs de origen,
porque necesitardn implementar el plan de reinsercién de acuerdo con el interés superior
del nifo y las necesidades que ha expresado.
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Antes de la partida, se deberdn realizar preparativos relacionados con:
e Documentacién legal (pasaporte, papeles de entrada y salida)
* Arreglos del viaje
* Apoyo material (ropa, comida)
* Acompafante para el viaje
e Las instituciones del pais de origen (policia fronteriza, agencias internacionales,
ONG:s, servicios sociales) deben ser informadas sobre los arreglos y cualquier

necesidad especial del nifio.

5. Recepcion

Las autoridades locales deben recibir al nifio al cruzar la frontera en presencia de la
policia fronteriza. El primer contacto con el nifio debe ocurrir en un entorno agradable
para el nifio y en presencia de especialistas que puedan ayudar a las victimas de la trata
de NNA. Después de la recepcién, el nifio debe ser acompanado hasta un centro con

entorno seguro para victimas de la trata de NNA.

6. Proceso de reinsercion

El proceso de reinsercién es a largo plazo. Los problemas preexistentes del nifio son mds
agudos que antes de la trata, y los efectos psicolégicos de la trata son muy dificiles de
erradicar. La implementacién del plan para la reinsercion debe tener en cuenta la historia
de la trata sufrida, el nivel de desarrollo del nifio, sus problemas médicos, la situacion
familiar y las necesidades educativas y vocacionales del nifio.

Necesidades especiales de los ninos que han sido explotados
sexualmente

Es muy probable que los nifios que han sido abusados y explotados sexualmente tengan
mds problemas de salud, como enfermedades de transmisién sexual, embarazos y
traumas psicolégicos. Los problemas de salud, como son mds obvios, son mds féciles de
abordar que los impactos psico-sociales mas sutiles. Las experiencias que han soportado

dichos nifios pueden afectar su comportamiento y tornar muy desafiante el proceso de




rehabilitacién/reinsercién. Puede que no hayan superado el abuso sexual, la violencia o el
descuido que ocurrieron antes de la explotacién y la trata.

Por ejemplo, los nifios explotados sexualmente pueden desplegar:

* Conducta sexualizada

Durante el abuso, la sexualidad del nifio se forma de manera inadecuada. En
consecuencia, los nifos pueden estar confundidos respecto a la conducta sexual y la
moralidad sexual. Los recuerdos desagradables pueden estar asociados a la actividad
sexual en la mente del nifio. Si se le oforgaban recompensas por la conducta sexual, el
nifo puede aprender a utilizar dicho comportamiento como estrategia para manipular a
otros y conseguir lo que quiere.

* Conducta problematica

El abuso y la explotacién sexual fransmiten mensajes negativos a los nifics. Dichos
mensajes suelen afectar las ideas que los nifios tienen de si mismos y de lo que valen,

lo que lleva a sentimientos de culpa. Hasta puede que escapen de su entorno protector

y regresen a la situaciéon de explotacién. Pueden desarrollar conductas peligrosas, tales
como abuso de drogas y alcohol, en parte como una forma de escapar pero también 35
porque tal vez sienten que son poco importantes y que no valen nada.

* Dificultades para crear y mantener vinculos

El abuso sexual casi siempre involucra la traicién de un adulto en el que el nifio confié.
Las personas construyen relaciones en base a las que ya tuvieron. Por lo tanto, a los nifios
que han sido abusados sexualmente les suele resultar dificil confiar en otros adultos. Parte
de nuestra idea sobre nosotros mismos se basa en la naturaleza de las relaciones que
tenemos con los demds. Por lo tanto, por ejemplo, si un nifio no tiene una relacién de
carifio con un adulto confiable, es posible que gradualmente internalice que eso significa
que «no merezco el carifio de otro». Esto tiene consecuencias en el comportamiento de la

victima no sélo como nifio sino también como adulto.

Las necesidades de los nifios que han sido victimas de la explotacién sexual comercial
deben ser evaluadas por profesionales de la salud que tengan experiencia en dichos
casos. Un experto bien capacitado puede reconocer y desenmascarar las formas

especificas de dafio comunes a los nifios abusados sexualmente; ademds, tendrd la




36

sensibilidad necesaria para lograr que los nifios hablen del abuso sexual. También

conocerd la prognosis y los caminos hacia la recuperacién.

Los necesarios para la rehabilitaciéon/reinsercion de los niinos que han sido
explotados sexualmente incluyen:
e SALUD: Higiene personal, nutricién, educacién sexual, atencién por los efectos de las
drogas y el alcohol, VIH y otras enfermedades de transmisién sexual. ..
* EDUCACION: Alfabetismo funcional y conocimientos bésicos de aritmética (ej: saber
la hora, usar dinero, etc.)
» POLTICA: Acceso a la justicia, defensorfa, derechos...
e ENTORNO: Proteccion fisica y necesidades bésicas, seguridad emocional...
+ CAPACITACION EN OFICIOS y planes para generar ingresos
* PSICOLOGIA: Para ayudar a superar el dafio, ej: terapia creativa, trabajo en grupo,
asesoramiento psicolégico...
e DESTREZAS SOCIALES: Proteccién y comprension de cémo mantenerse a salvo,
nuevas formas de relacionarse con los adultos y con otros nifios...

Hasta los nifilos que han sido explotados principalmente como mano de obra pueden
también haber sido victimas de abuso sexual. Por lo tanto, también requieren un
tratamiento especifico, pero puede que estén menos dispuestos a admitir que fueron
abusados que los nifios que fueron hallados mientras eran explotados sexualmente.

A pesar de que es importante que los nifios explotados sexualmente sean examinados
para ver si se han contagiado de alguna infeccién de transmisién sexual, incluyendo el
VIH/SIDA, es igualmente importante que los adolescentes que son maduros como para
comprender las consecuencias no sean obligados a hacerse el andlisis de VIH/SIDA.
Los que aceptan hacérselo deben recibir asesoramiento psicolégico antes del andlisis, y
también después si el resultado del andlisis es positivo.

Lleva tiempo realizar un tratamiento para los problemas sociales y emocionales y que

tenga el efecto deseado. Esa es una de las razones por las que las victimas de la trata de




nifios deben permanecer en una institucién de atencién residencial.

Los programas de rehabilitacién y recuperacién para nifios explotados sexualmente tienen
tres etapas:

* Establecer la seguridad

e Explorar la experiencia traumdtica

* Perseguir activamente la reconexién social.

La primera etapa implica el establecimiento de un entorno seguro, tanto emocional como
fisico, y la satisfaccién de necesidades de salud bdsicas como el suefio, la comida, el

ejercicio y el control de las conductas autodestructivas.

La segunda etapa comienza una vez que se ha establecido la seguridad. El nifio debe
estar listo, y el trabajo de explorar la experiencia traumdatica debe realizarse al ritmo del
nifo. A menudo la mejor forma de hacer este trabajo es con grupos de apoyo. Significa
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que el asistente social debe escuchar al nifio con empatia y no juzgarlo.

La tercera etapa de reconexién social activa requiere del apoyo adecuado de un grupo
de pares. Incluye la exploracién de formas de establecer relaciones no abusivas con

la familia y con extrafos y el re-aprendizaje de ideas sobre uno mismo, entre ellas la
confianza y la autoestima. Gradualmente se van estableciendo lazos con estructuras de
la sociedad, tales como la iglesia, la escuela, los clubes deportivos, etc. Finalmente se

identifican las oportunidades para desarrollar la independencia del nifio.

Cualidades que deben tener los proveedores de cuidados de nifnos
explotados sexualmente
En general, un buen proveedor de cuidados:
e Sabe trabajar colaborando con otros profesionales y gente importante en la vida del
nifo, como maestros y familiares
* Brinda estructura y ruting, y satisface las necesidades de atencién fisica de los nifios

* Actia como modelo cuando corresponde




e |dentifica y desarrolla las destrezas de los nifios
e Asiste al nifio en el desarrollo de redes sociales y de apoyo adecuadas
* Ayuda a los nifios a adquirir «destrezas para la vida» que les ayudardn a vivir en

forma independiente como adultos.

Sin embargo, ademds de las cualidades normales que necesita tener un buen proveedor
de cuidados, quienes cuidan a nifios que han sido abusados sexualmente o victimas de la
explotacion sexual comercial necesitan tener una capacitacién profesional. Deben:
e Poder identificar las necesidades adicionales de seguridad fisica requeridas para
proteger a los nifos de caer nuevamente en situaciones peligrosas
e Saber cémo manejar las conductas desafiantes y poder trabajar con nifios que
abusan de alguna sustancia
* Brindar seguridad emocional para que el nifio pueda comenzar a dejar de lado
algunas de las ideas poco Utiles que tiene sobre él mismo y sobre el mundo adulto,
asi como también a curarse y a construir relaciones adecuadas con los adultos.
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Para poder ofrecer esa seguridad emocional, los cuidadores deben ser confiables,

coherentes, leales y pacientes.




:Como se pueden investigar
los delitos de trata de ninos?

1. Durante la investigacion de delitos, la tarea del oficial de policia consiste en:
* Establecer que se ha cometido un delito
* Reunir pruebas de ese delito
e Hallar pistas que ayuden a la identificacién del delincuente
e Preservar las pruebas
* Preparar el caso para el fiscal
* Presentar las pruebas en la corte.

El delito de trata de personas es distinto de otros delitos graves porque la escena del
delito no siempre es obvia, y puede pasar de un lado a ofro e incluso a otros paises.
Por lo tanto: 39
e Ellugar en que se encuentra la victima debe ser considerado la primera escena del
delito
e Cuando se conocen distintos lugares, se debe recoger pruebas de cada uno de ellos.

Parte del rol del oficial de policia consiste en proteger a las victimas contra cualquier
forma de dafio o pérdida de vidas.

En el caso de trata de personas, los delitos se cometieron contra personas que han sido
trasladadas de un lado a otro.

2. En el caso de delitos que involucran la trata de personas, las victimas corren
peligro de ser abusadas aun mdés por sus explotadores, y también de ser victimizadas
y estigmatizadas cuando regresen a su pais. Por lo tanto, la proteccién de las victimas
incluye:
* No difundir su identidad, para que su victimizaciéon no sea de conocimiento pUblico
e Garantizar la seguridad de su persona para que no sean victimizadas aun mds
e Asegurar la confidencialidad de la informacién relacionada con sus experiencias para

evitar la estigmatizacion.
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Las NNA victimas son particularmente vulnerables. Hay que cuidar que se lleven a cabo
los arreglos adecuados para la proteccién y el bienestar de las victimas una vez retiradas

de la escena del delito.

3. Coordinar la investigacién es tarea del oficial de policia a cargo de dicha
investigacién. Ese oficial debe planificar su investigacién con mucho cuidado. Al hacerlo,
debe determinar si necesitard asistencia para reunir pruebas de las victimas, los testigos,

la escena del delito y los sospechosos.

Si se planifica una redada en el lugar en el que se retiene a las victimas de la trata de
personas, las condiciones locales dictardn el nivel de recursos necesarios. Sin embargo,
las siguientes capacidades deben estar representadas en el equipo de arresto:

* de ser pertinente, intérpretes del idioma de los sospechosos y las victimas

e fotégrafos y camarédgrafos que filmen en video

* equipo de allanamiento especializado

* personal forense

* apoyo técnico especializado, como especialistas en computacion.

4. El equipo de arresto debe estar dividido en dos segmentos: una parte que retire y
proteja a las victimas y otra que arreste y se ocupe de los sospechosos de trata. Las
victimas deben ser refiradas de la escena lo antes posible para evitar que sus explotadores
las intimiden. También se las debe proteger de los medios de prensa.

5. Se deben grabar en video los arrestos de los sospechosos, porque podria resultar una
prueba Util durante el juicio. También se debe recoger pruebas fotogrdéficas, que podrian
incluir fotografias de los sospechosos, de las lesiones a las victimas, de la escena del

delito y del lugar de las pruebas fisicas en el lugar del delito.

6. Cuando se encuentren victimas en el lugar del delito, deben tener la oportunidad de

recoger sus cosas. Deben llevarlas a una estacion de policia diferente a la que se lleve

a los sospechosos. Puede que se sospeche que ellas también cometieron delitos, como




viajar con documentos falsos. Sin embargo, es importante que en esta etapa se las
reconozca como testigos valiosos de un delito mds grave: la trata de personas.

7. El examen médico de las victimas puede ser importante, especialmente cuando existe la
sospecha de explotacién sexual. El examen debe llevarse a cabo lo antes posible. Cuando
haya nifios entre las victimas, deberdn ser acompafiados y apoyados por una persona
adecuada o por su tutor durante el examen médico.

8. La seguridad y el bienestar de los testigos es lo primordial. Son victimas de un delito

grave y no deben ser victimizadas otra vez por las agencias de seguridad. Los menores

de 18 afos, o quienes parecen tener menos de 18 afos, deben estar separados de los

adultos y en un lugar que no sea intimidante, un lugar adecuado para j6venes o nifios.

Podrian quedar a cargo de una agencia del Estado, una ONG o alguna agencia inter-
gubernamental. Por lo tanto, es importante haber establecido lazos con dichas agencias.

Sila ley del pais lo permite, se debe asignar un tutor legal a la victima infantil lo antes

posible. Existen dos tipos de tutores: el tutor legal que protege al nifio durante el proceso 4
judicial y los tutores que tienen un rol mds general de seguimiento del interés superior del
nino en cooperacién con él.

Puede que la policia necesite conectarse con el sistema nacional de bienestar infantil para

recibir consejos sobre un alojamiento seguro y la atencién de seguimiento.

El nifo puede ser entrevistado para determinar su nivel de participacién en el seguimiento
penal. Sin embargo, el nifio no debe en ninglin momento ser forzado a participar en el
seguimiento de la policia o de la fiscalia. Cuando las victimas de una presunta operacién
de trata de personas son nifios, su “interés superior” es prioritario sobre todo lo demds.

Cuando no se conoce la verdadera edad de un NNA, se debe presumir que es menor de

18 anos.
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9. El allanamiento del lugar sospechado de ser el lugar de un delito de trata de

personas debe ser exhaustivo y detallado. Hasta el documento mds insignificante puede
contener pruebas importantes y podria ser decisivo para la interposicion exitosa de

una accién judicial. La policia debe llevarse todo lo que se pueda llevar del lugar del
delito. Las pruebas deben ser selladas y registradas como corresponde. De ser posible,
el sospechoso al que pertenecen las pruebas deberia firmar el inventario de elementos
incautados al concluir el allanamiento y antes de que se desalojen las instalaciones. Se
deben realizar registros exactos de qué persona tenia qué cosa. Se debe utilizar el apoyo

técnico de expertos para desconectar y retirar equipos de computacién.

Las pruebas incluirdn:

* Anuncios, libros de citas, correspondencia, llaves

e FEfectivo, chequeras, tarjetas de crédito, documentacién relacionada con
transacciones financieras, pruebas de renta de instalaciones

e Documentacién que describa pagos hechos por las victimas a los explotadores

¢ Documentos de identificacién y viajes, pasajes

* Documentacién relacionada con vigjes, incluyendo contratos de empleo,
inscripciones en escuelas de idiomas

* Documentacién o evidencia que demuestre prostitucién, como condones, accesorios
sexuales, pornografia, listas de precios

e Todas las formas de comunicacién e informacién, como teléfonos celulares,
computadoras, organizadores personales, sitios de Internet

e Documentos en los que figuren gastos que excedan los ingresos legitimos conocidos

10. Todas las instalaciones pertinentes deben ser registradas cuidadosamente. Eso incluye
cualquier lugar de captacién, “lugares seguros”, instalaciones de un burdel y casas/
alojamientos de los sospechosos. Antes de proceder con el registro se debe filmar cada

habitacién en video. Eso servird para corroborar las declaraciones de los testigos mds
adelante. Se debe filmar en video, en detalle, toda instalacién de un burdel. Asi se podrd

ver el cardcter de las instalaciones. También se debe proceder al registro de los vehiculos.




11. Cuando se hayan encontrado victimas infantiles, se debe contactar a los padres o

tutores del NNA. Sin embargo, los padres pueden ser abusadores o parte de la red de
trata de personas, de modo que el investigador debe asegurarse de que el nifio esté

dispuesto a que se realice ese contacto y que no estard en peligro si se lleva a cabo.

12. La colaboracién y cooperacién con las fuerzas policiales extranjeras y con
organizaciones no gubernamentales locales puede ser importante durante la
investigacién. Se deben establecer lazos durante la planificacién de la investigacion para

poder fener acceso rdpidamente a la informacién y la asistencia de ser necesario.

13. Al recolectar pruebas para casos de trata de personas, puede quedar claro que las
victimas no pueden ser testigos de los delitos. El miedo y el trauma pueden afectarlas
demasiado como para poder desempefiarse como testigos competentes, especialmente
cuando las victimas son nifios. Por lo tanto, es muy importante recolectar en forma
adecuada todas las pruebas disponibles.
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14. Cuando las victimas son nifios, la prueba de su explotacién (el que los hayan usado

para el beneficio de otra persona o que hayan lucrado con ellos), junto con la prueba de
su “captacién, transporte, traslado, acogida o recepcién”, seran suficiente para establecer
que ha ocurrido un delito de trata de personas.
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:Como se puede obtener pruebas
de una victima de la trata de ninos?

1. Los nifios que han sido victimas de la trata de personas sufrieron un grave abuso a
manos de sus explotadores. El abuso puede implicar violaciones, golpizas y privaciones
de distintas clases. Como resultado, es probable que padezcan un trastorno médico grave
conocido como estrés postraumdtico, o tfrauma. Su comportamiento se ve tan afectado
que no pueden responder como lo haria normalmente un nifio de su edad. Pueden:

* Despersonalizar la experiencia abusiva y convencerse de que le ocurrié a otra

persona

* No recordar dénde estuvieron o qué les sucedid

* Parecer apdticos y desinteresados, o «insensibles»

* Tener recuerdos repentinos y sentirse muy perturbados

* Sentir apego emocional hacia el abusador y buscar protegerlo

* Tener miedo.

2. La recuperacién de los niflos que sufrieron este frauma por haber sido explotados

es un proceso largo que requiere tanto tiempo como apoyo especializado. Mientras
tanto, puede que demuestren hostilidad hacia quienes los rescataron y que les resulte
extremadamente dificil confiar e insertarse en su nueva situaciéon. Cuanto mds tiempo
transcurra entre el contacto con los explotadores y la entrevista, mds posibilidades habrdé
de que el nifo se sienta seguro y revele detalles de su experiencia.

3. Puede que el nifio se sienta aterrado por amenazas de represalias contra su familia
por parte de sus explotadores, o por la posibilidad de que su familia lo rechace o
sienta vergienza de él. También es posible que el nifio tenga miedo de ser acusado de
delincuente.



4. Las Nifos/as y aoblescentos victimas pueden negar que han sido victimas de trata, no

poder dar informacién coherente o ser incoherente o contradictoria en sus declaraciones.

5. No se deben ofrecer incentivos a las victimas de la trata de nifios a cambio de que
ofrezcan pruebas, como se hace con los adultos, a quienes se les ofrece una residencia
temporaria en el pais a cambio de pruebas. La seguridad del nifio no puede ponerse en
peligro para garantizar que los explotadores reciban su condena.

6. Los oficiales de policia que investigan casos de trata encaran el desafio de la necesidad
de:
e identificar si el joven es realmente victima de una operacién de trata de personas
e identificar si el joven tiene menos de 18 afos, y por lo tanto tiene derecho a que se
presuma que fue victima de una operacién de trata
e descubrir si la victima de trata de nifios podria ser un testigo Util contra los
explotadores y si puede dar la evidencia necesaria
e llevar a cabo una evaluacién formal de los riesgos para la seguridad de la victima 45
y de su familia o amigos, para que se puedan tomar las medidas de proteccion
adecuadas. (La evaluacién debe examinar si existe alguna amenaza para el nifio no
sélo durante las vias contenciosas sino también después, y en el pais de origen, de
destino o en otro pais.)
* dar prioridad al «interés superior del nifio. Eso puede significar que tal vez no
se pueda llevar a cabo una entrevista, por ejemplo, si el interés superior del nifio
indica que la victima puede regresar a su pais de origen o reunirse con su familia de
inmediato.

7. Pautas para la entrevista
Se necesita destreza para entrevistar a un nifio en relaciéon con un tema delictivo, y sélo
lo deben hacer los oficiales que estén capacitados para ello. Este capitulo no debe ser

considerado como sustituto de dicha capacitacién.



Si es necesario entrevistar a una victima de la trata de nifos, se deberdn aplicar estas
pautas para la entrevista:

* Asegurese de que el nifio tenga a una persona de apoyo durante la entrevista. Puede
ser un familiar, pero sélo si no existe sospecha alguna de que el pariente estuviera
involucrado en el abuso del nifio. De lo contrario, puede ser un asistente social o una
persona que ha estado involucrada en el cuidado del nifio desde que fue rescatado.
De ser posible, se deberia asignar a un tutor legal.

e Asegurese de que haya una persona que pueda interpretar con empatia si el nifio es
una victima extranjera que no entiende o habla el idioma local.

e El sexo del investigador y del intérprete puede ser importante; un nifio que fue
abusado sexual y/o fisicamente por hombres probablemente se sentird mds a salvo
en presencia de mujeres. Sin embargo, a veces los nifos (incluyendo a las nifas)
prefieren hablar con un hombre. Como los perciben como figuras «protectoras», a
veces a los nifios les resulta mds facil comunicarse con hombres. Por lo tanto, las

46 entrevistas con nifios deben llevarse a cabo mediante un enfoque de equipo que
cuente fanto con una mujer como con un hombre.

e Evite realizar multiples entrevistas. De ser posible, arregle sélo una entrevista y témese
su tiempo para involucrar a todas las autoridades pertinentes en su planificacién.
Esfuércese por evitar intimidar al nifio con demasiada gente presente, pero también
es importante garantizar que el nifio no se vea sujefo a varias entrevistas y a la
necesidad de revivir el abuso continuamente. Todas las personas que participan en la
entrevista deben comprender claramente sus respectivos roles.

e Utilice siempre un lenguaje sencillo y tenga en cuenta la edad, la aparente madurez y
el desarrollo intelectual del nifio. Use vocabulario que el nifio entienda.

* En ninguna circunstancia deberd el presunto explotador o cualquier persona
asociada con él estar presente en la entrevista.

e El nifo debe estar totalmente protegido de cualquier contacto con los medios.

e Grabe la entfrevista en video, o al menos en un cassette (o cualquier ofro equipo
electronico), de ser posible. Si registra la entrevista por escrito, asegirese de que la

transcripcion sea exacta verificando con el nifio al final de cada respuesta.




Aqui tiene un marco sencillo, extraido del Manual del Consortium on Street Children

(consorcio sobre los nifios de la calle), que le servird para ver como hablar correctamente

Evite usar Evite usar

1. Oraciones largas 1. Oraciones cortas

2. Oraciones complicadas 2. Oraciones sencillas

3. La voz pasiva (‘¢Cémo fue 3. La voz activa
tratado?’) (“eQué le hicieron?’)

4. Oraciones negativas (“¢No le 4. Oraciones positivas
dijiste?’) (“2Le dijiste?’)

5. Preguntas con mds de un 5. Preguntas con un solo
significado significado 47

6. Doble negativo (‘2No te dijo tu 6. Un solo negativo (*2Tu madre te
madre que no salieras?’) dijo que no salieras?’)

7. Preguntas hipotéticas (‘Si estds 7. Un enfoque directo (‘2Estds
cansado, avisame.’) cansado?’)

Otra sugerencia es usar la técnica de escucha activa cuando se entrevista a los nifios. Esta
técnica se basa en que es mucho mds probable que el nifio continGe con su historia si
constantemente recibe aprobacién tanto verbal como no verbal. Se basa en la repeticion
de los hechos que el nifio acaba de contar. Por ejemplo:

Nifo: Luego me dio una bofetada.

Entrevistador: 2Te dio una bofetada?

Nifo: Si, fue horrible. Me dolié y empecé a llorar.

Entrevistador: ¢Te dolié y fue horrible?
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Pero el entrevistador debe tener cuidado de no evocar emociones o hechos que no fueron
expresados por el nifio, porque eso podria distorsionar el valor de la entrevista como
evidencia.

8. Lugar de la entrevista
El lugar en el que se lleva a cabo la entrevista puede afectar significativamente la
receptividad y respuesta del nifio. Lo ideal es que el lugar sea:
¢ Coémodo, agradable y acogedor para el nifio y los oficiales de policia
e Atractivo para los nifios, con cosas como mufiecas, libros para colorear y ldpices
para los nifios mdés pequefios y muebles y accesorios de colores para los de mds

edad

e Un drea privada y tranquila.

Si no hay un lugar adecuado en la estacion de policia, se debe contactar a una
organizaciéon de asistencia para realizar la entrevista en sus instalaciones.

Si la sala estd equipada con una ventana-espejo para que la entrevista pueda ser
observada desde afuera, y con un sistema para grabar la entrevista en video, eso
mejorard la calidad de la investigacion.

9. Preparaciéon de la entrevista

Esto incluye obtener previamente informacién sobre el nifio. La informacién sobre el

nifo puede obtenerse del mismo nifio, pero en este caso deberia ser obtenida en una
entrevista informal previa que sélo trate sobre sus datos biogrdéficos y su historia social.
Una vez obtenida esa informacién, no sélo ayudard al oficial de policia a situar al nifio en
la investigacién penal sino que ademds ayudard a crear empatia con el nifio durante la
entrevista formal.

Las preguntas de la entrevista deben ser planeadas con antelaciéon para asegurar que
cubra todos los elementos del delito que es investigado. El oficial también debe averiguar
qué medidas se tomardn o se tomaron para proteger al nifio y qué se ha planeado para
su futuro inmediato, para que pueda responder cualquier pregunta que tenga sobre su

futuro.




10. Evitar que el nifo se sienta confundido o temeroso
Durante la entrevista, hay que tener cuidado de evitar crear confusién y temor en el nifio.
Por lo tanto, el oficial investigador deberd:

e Estar tranquilo y ser amable durante toda la entrevista; tener un buen contacto visual
con el nifo y mostrarse interesado; hablarle desde la misma altura (al nivel de los
ojos del nifo).

e Evitar fruncir el cefio o tener un lenguaje corporal que transmita una actitud negativa

e Comprender las necesidades bdsicas del nifio: recreo para ir al bafo, beber algo, no
estar sentado y quieto durante mucho tiempo

e Usar la informacién obtenida del nifio en forma tal que el nifio se sienta cémodo y a
salvo como para hablar de temas sensibles

e Tener siempre una actitud carifosa con el nifio, pero evitar tocarlo. La persona que lo
asiste puede tocar al nifo si se siente perturbado.

e Explicar cémo se estd grabando la entrevista y que deben hablar lento y claro

e Presentar a las ofras personas presentes y explicarle sus roles

e Ser totalmente honesto sobre el motivo de la entrevista y el contexto de un proceso 49
penal, pero utilizando palabras y un lenguaje que se adecten a la edad del nifio
para que pueda comprenderlo

* No prejuzgar ni demostrar su desagrado si el nifio le revela detalles de su abuso o
explotacion

* No ofrecer al nifio ningdn incentivo por hablar

e No interrumpir al nifio, a menos que sea para aclarar alguna informacién que él
haya dado.

e Evitar formular preguntas sugestivas o capciosas; permitir al nifio contar la historia a
SU manera y a su ritmo

e Evitar formular mds de una pregunta a la vez

» Evitar preguntar «Por qué», pues el nifo podria sentirse responsable de causar su
propia explotacién

e Explicar al nifioc las garantias de su seguridad y qué sucederd una vez que termine
la entrevista; incluir una explicacién de cudndo se realizard el juicio, el rol del nifio
en el mismo y las medidas de seguridad para proteger al nifio de las represalias de

quienes lo explotaban




e Dejar en claro al nifio que no se lo puede obligar a aportar pruebas si no quiere; eso
podria incluir explicarle el uso que se le dard a la informacién obtenida durante la
entrevista

e Permitir al nifio formular preguntas que le parezcan importantes; ser honesto en sus
respuestas

* Repetir al nifo las pruebas que ya haya aportado, con palabras que pueda
comprender, y darle la oportunidad de agregar o aclarar algo

e Siel nifio es extranjero, averiguar si desea regresar a su pais y con su familia, sus
preferencias y su vida anterior, sin hacer promesas respecto a lo que ocurrird en el

futuro; asegurarse de que se asigne un tutor legal al nifo.

11. Pavutas para determinar la edad del NNA
A menudo puede ser dificil saber si el joven es un nifio o una nifa.

* PregUntele cudntos afos tiene.

e Siél o ella no lo sabe, o usted no cree la respuesta que le dio, formule preguntas que
le den una idea de la edad aproximada. Por ejemplo: «2Recuerdas...2», «¢Naciste en
el afio en que...2», «¢lbas a la escuela antes de...2»

* Use su sentido comin basdndose en otros nifilos que conoce o pida a un médico que
le ayude a determinar la edad del nifo.

e Sitiene dudas, siempre considere que el joven es un nifio.

¢ Si contacta a los padres o tutores del nifio, pidales que traigan su identificacion de

ser posible.

12. Preparacién de un testigo infantil para la corte
Si se ha evaluado al nifio y se considera que serd un testigo competente y dispuesto a
testificar, es importante una buena preparacién. El oficial encargado del caso deberd
seguir los siguientes pasos:
¢ Notificar al nifio, a los padres o al proveedor de cuidados de la fecha y hora de la
audiencia en la corte; asegurarse de que una persona de apoyo o un tutor legal
pueda acompanar al nifio a testificar.
* De ser posible, asegurarse de que el testimonio del nifio pueda ser grabado por
enlace de video desde un lugar seguro y en presencia de una persona de apoyo y/o

un tutor legal.



Si el testimonio es grabado por enlace de video, explicar al nifio cémo se hace.

Si el nifio tiene que comparecer en la corte, llevar al nifio a la corte en la que se

llevard a cabo la audiencia antes de la fecha de la audiencia y mostrarle el lugar.

Dar al nifio la oportunidad de sentarse en el banquillo del testigo y hablarle mientras

esté alli, para que se acostumbre.

Indicar al nifo dénde se sentard cada persona cuando se lleve a cabo el juicio; de

ser posible, presente el fiscal al nifio antes de la audiencia.

Explicar al nifio los roles de las personas que participardn en la audiencia, tales

como el juez, el fiscal, el abogado defensor, el escribiente judicial, etc.

Explicar al nifio que el acusado también estard en la corte y por qué, y también

la clase de medidas de seguridad que se han tomado para evitar que el acusado

escape.

Explicar al nifio el tipo de preguntas que le formulardn y la forma en que puede

responderlas, por ejemplo, tomarse tiempo para pensar la respuesta, pidiendo que le

aclaren la pregunta si no la comprendié, respondiendo sélo la pregunta formulada,

efc. 51
Explicar al nifio qué ocurrird durante el interrogatorio y asegurarle que él es la
victima en el caso.

iRECUERDE!

Si un nifio estd mendigando, «merodeando» o es victima de explotacién sexual
comercial (involucrado en prostitucion), NO debe considerarse que el nifio estd
en conflicto con la ley. Si las leyes nacionales de su pais consideran eso como un
delito, entonces las leyes nacionales no coinciden con las normas internacionales
sobre derechos humanos. Dichos nifios necesitan asistencia y proteccién.
Son los «clientes», los proxenetas, los explotadores y los delincuentes que se
dedican a la trata de personas quienes son culpables de los delitos y deben ser
juzgados, no los nifos. Trate al nifo como una persona que necesita asistencia
y profeccién o, si existen suficientes pruebas para enjuiciar al abusador, trate al
nifo como a una victima en las entrevistas y procedimientos. En cualquier caso,
trate psicolégicamente al nifio como una victima/sobreviviente: sea sensible,
comprensivo y compasivo en todo momento.
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_ El <sMODELO DE SITUACIONES» _
UN METODO PARA ENTREVISTAR A LOS NINOS
UTILIZADO POR LA POLICIA DE HOLANDA

En Holanda, el debate publico sobre el incesto y el abuso sexual de menores llevé a un
incremento en la cantidad de denuncias de dichos delitos durante la década de 1980. Al
mismo tiempo, las investigaciones internacionales establecieron que los nifios podian, de

hecho, ser testigos confiables en los procesos judiciales.

Entonces crecié la idea de que entrevistar a los nifios forma parte del trabajo de la
policia, pero sélo cuando el oficial de policia ha sido capacitado profesionalmente. En
Holanda, los oficiales de policia deben contar con una certificacién para poder entrevistar
a nifios menores de 13 afios, y se los capacita durante 14 meses antes de obtener dicha

certificacion.

Las entrevistas se llevan a cabo en salas especiales que son adecuadas para interrogar
a los nifios. Las entrevistas se filman en video para que el testimonio del nifio sélo deba

tomarse una vez.

En el sistema legal holandés, al nifio no se lo interroga en la corte. El festigo es
entrevistado por la policia, y todos los demés involucrados en el proceso legal deben
confiar en su declaracién, basdndose en el hecho de que fue obtenida en circunstancias
lo mds confiables posibles. La trascripcién escrita de la entrevista es aceptada por el juez
como prueba, y la cinta de video estd disponible como prueba secundaria que pueden ver
el fiscal, el abogado defensor o el juez en la corte.

Con los afos, la policia holandesa desarrollé un método para entrevistar a los nifios, que
la policia describe como “el modelo de situaciones”. Es una herramienta de trabajo para

: KM.C. Dekens (2005). Academia de Policia holandesa.



obtener una declaracién de un nifio de entre 4 y 12 afos de edad, cuyo uso se considera
la “mejor prdctica” en Holanda. El método es muy exigente para el oficial que realiza

la entrevista, y requiere mucha capacitacién prdctica, asi como también conocimientos
tedricos.

El modelo de situaciones permite al entrevistador reaccionar ante el testigo en forma
individual y ante las distintas situaciones. Cada entrevista puede adaptarse, pero en forma
estructurada y como lo requiere el proceso de entrevista. El entrevistador puede cambiar
a una situacién diferente durante el transcurso de la entrevista para obtener el mejor
resultado.

La situacién ideal es la Situacién A. En esa situacién, el testigo infantil revela
espontdneamente lo que sucedid y el entrevistador puede formular preguntas sobre
hechos para recibir informacién detallada.

Si el nifio no revela espontdneamente lo que sucedid, el entrevistador pasa a la Situacién
B y comienza a formular preguntas indirectas al nifio para ayudarlo a revelar informacién,
o utiliza dibujos e imagenes visuales para obtener la informacién. Si el nifio comienza a
revelar informacién, el entrevistador vuelve a la Situacién A.

Si la ruta indirecta no logra que el nifio revele informacioén, el entrevistador cambia a la
Situacién C y confronta al nifio con informacién sobre los alegatos. Si el nifio confirma
la informacién, el entrevistador vuelve a cambiar a la Situacién A 'y comienza a pedirle
informaciéon més detallada. Si el nifio niega la informacién sobre los alegatos, la

entrevista concluye. La entrevista se limita a una duracién méxima de una hora y media.

El modelo de situaciones estd compuesto por tres partes: una infroduccién, una parte de
orientacién del caso y una parte de cierre. Los principios bésicos son:

* |a entrevista debe adaptarse al nifio

* |a entrevista debe recoger pruebas

* la entrevista debe ser confiable
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Para adaptar la entrevista al nifio, el entrevistador se concentra en establecer contacto con
el nifio y crear empatia entre ambos. El entrevistador deja en claro al nifio lo que ocurrird
y pide su aceptacién. El entrevistador es flexible y sensible a las necesidades individuales
del nifo: su nivel de concentracién y atencién, su nivel de comprensién y su disposicion

para involucrarse en el proceso.

Para recoger pruebas, el entrevistador formula preguntas sobre hechos especificos y las
circunstancias que los rodearon y verifica en forma activa posibilidades alternativas u otros

posibles sospechosos aparte de los alegatos investigados.

Para obtener una declaracién confiable, el entrevistador se asegura de que el nifio
comprenda perfectamente las preguntas. Cualquier informacién que dé el nifio debe
darla en forma voluntaria y sin sugerencias ni presiones. El entrevistador utiliza las técnicas
del modelo de situaciones. Verifica con el nifio que la informacién sea correcta y evita
influir en las respuestas del nifio. La policia holandesa estd capacitada para reconocer el
verdadero peligro del desequilibrio de poder entre el entrevistador y el nifio. La tarea del
entrevistador consiste en ayudar al nifio a revelar informacién y contar su propia historia
veridica, compuesta por informacién detallada que se atiende a los hechos. Para lograrlo,

el entrevistador debe minimizar su propia influencia.




EL MODELO DE SITUACIONES

Explique el rol y la finalidad de la
entrevista Dé al nifio la opcién de hablar
de inmediato o de jugar o conversar
primero Haga contacto con el nifo, cree
empatia

/ Preguntas abiertas \

2 Situacién A S Situacién B
Estimule el recuerdo libre Preguntas indirectas
Explique las reglas bésicas Dibujos

Elabore sobre el recuerdo libre:

* Preguntas abiertas

* Preguntas de control/
verificacién de la fuente del

conocimiento
o Situacién C

e Aclarar las acciones primero, ‘ |
Confrontacién con la

luego las circunstancias :
: ; informacién
¢ Circunstancias que rodearon al

hecho y episodios especificos

* Hipdtesis/sospechosos

2Oftro sospechoso?

2Cosas que comentar o preguntar?
Felicite al nifio

Perfodo de juego/tranquilizador
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:Qué es un Mecanismo Nacional de
Referencia?

Un Mecanismo Nacional de Referencia (MNR) es un proceso que consiste en que los
diferentes actores identifiquen a las presuntas victimas de trata y en lograr la cooperacién
de los actores para asegurar que las victimas sean referidas a los servicios especializados.

Las agencias de seguridad pueden ser la principal autoridad responsable de la
identificacién de las victimas, pero muchas otras instituciones y personas también se
topan con presuntas victimas, y son una importante fuente de informacién. Un MNR bien
establecido, con actores informados, deberia involucrar a todos sus «socios» en el proceso
de identificacion.

La Republica de Moldavia tiene un MNR desde comienzos de 2004. Es un marco de
cooperacién a través del cual los actores estatales cumplen con sus obligaciones de
proteger y promover los derechos humanos de las victimas de trata. Los esfuerzos son
coordinados en una asociacién estratégica entre las autoridades de las fuerzas de
seguridad y la sociedad civil.

Los objetivos bdsicos del MNR son asegurar que los derechos humanos de las victimas
sean respetados y proveer una forma efectiva para referir a las victimas a los servicios
disponibles. En Moldavia, eso significa que el MNR:

e Guia en cuanto a cémo identificar y tratar como corresponde a las victimas de la
trata de personas, respetando sus derechos y ddndoles poder sobre las decisiones
que afectan sus vidas.

e Ofrece un sistema para referir a las victimas a agencias especializadas que ofrecen
refugio y proteccion del dafo fisico y psicolégico, asi como también servicios de
apoyo. Los servicios disponibles incluyen asistencia médica, social y psicolégica,
asesoramiento y servicios legales, asistencia para obtener documentos de
identificacién y facilitacién de la repatriacién voluntaria.

* Establece mecanismos para armonizar la asistencia a las victimas con los esfuerzos

de investigacién y de la fiscalia.




* Brinda un marco institucional que permite la participacién
multidisciplinaria en la lucha contra la trata de personas, permitiendo asi
monitorear el fenédmeno y evaluar las respuestas ante el mismo.

Los Acuerdos de Cooperacién del MNR, firmados entre estructuras estatales y
no estatales, pueden surgir como resultado de una directiva segin la cual las
presuntas victimas de trata son transferidas de la custodia policial a servicios
de apoyo y proteccién operados por ONGs. O pueden surgir a través de un
memordndum de acuerdo formal.

La experiencia demuestra que los acuerdos de cooperacién entre actores
estatales y no estatales incrementa la tasa de juicios exitosos de delincuentes

dedicados a la trata de personas.

Algunas investigaciones llevadas a cabo en Europa Occidental muestran que
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mds de 40% de las victimas de trata son identificadas mediante el trabajo

de calle de las ONGs, las autoridades locales y las lineas de ayuda. Los
clientes de las prostitutas y otros ciudadanos identifican a mas de 22% de las
victimas. Menos de 14% de las genuinas victimas de trata son identificadas
por la policia. En investigaciones sobre programas de apoyo a las victimas en
el Sudeste de Europa se demostrd que sélo un tercio de todas las presuntas
victimas de la trata de mujeres fueron identificadas por agencias de seguridad.
La mayoria de las victimas no fueron referidas a refugios ni programas de
apoyo, sino que fueron enviadas a centros de detencién y prisiones antes de
ser deportadas.

Un complejo sistema de actores puede y debe involucrarse en la identificacion
de las presuntas victimas de trata. Dichos actores deben estar capacitados e
interconectados para garantizar las referencias.

El proceso de identificaciéon debe incluir respeto por los puntos de vista y la
autonomia de las victimas mismas. Por lo tanto, el proceso debe ser una parte

integral de la proteccién de las victimas.
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Referencias y materiales didacticos

Los siguientes materiales pueden resultarle Utiles al disefiar un programa de capacitacién
sobre la lucha contra la trata de NNA:
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